
トップパートナー
リクルート株式会社シグナル

求人広告(タウンワーク、リクナビ、とらばーゆ、はたらいく、フロムエーナビなど)ご掲載に関するご質問は、担当営業またはウェブページ内電話番号までお問い合わせください。

人材採用のお手伝いをしております、人と企業のベストマッチ「株式会社シグナル」です。
毎月、採用のプロがHOTな採用情報をお届けいたします。

入社後のギャップが、
早期退職のキッカケ！？

3月号

入社後、イメージと違った事 前の仕事をやめた理由

早期退職される多くの方は「仕事内容」にギャップ(イメージと違ったこと)を感じています。そして、その
ギャップが退職のキッカケになっています。入社前に「どういう働き方か」職場の実態を伝えることが、
長く働いてもらうための秘訣です。

「仕事の5W1H」を詳しく伝えよう。数字（時間、人数、規模、商品数、値段など）を文章に入れてあ
げると、仕事内容がグッとイメージしやすくなりますよ。

求職 者2 5 0 0人アンケート ! !

求職 者 2 5 0 0人アンケート ! !

仕事内容の詳細

職場の雰囲気

シフトの決め方

休日・休暇関連

給与関連

定着率や離職率

交通費関連

その他

43.0％

28.9％

24.6％

23.8％

21.2％

12.8％

10.5％

1.4％
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26.3％

19.2％

15.8％

15.3％

15.0％

14.8％

13.4％

12.9％

11.8％

10.6％

10.1％

職場の雰囲気が悪かった

給与が見合ってなかった

給与が低い

体調を崩した

仕事内容が想像と異なる

休みが取りにくい

勤務時間が長い

仕事の責任が重い

上司との関係が悪化した

残業が多い

シフトの自由度が少ない

チェンジ5W1H チェンジ5W1H

午 前 中に / 冷 暖 房 完 備 の 大 きな 倉 庫 で

/3～5名のスタッフが/ダンボールに入った

衣料品（スーツ・シャツ・パンツなど）を/商品

が傷つかないように/ピッキング・検品・梱包

を分担して行います。

お客様が混み合う夕方～夜にかけて/百貨店

の店舗で/3名のスタッフが/当社ブランドの

100種類以上あるメガネを/お客様のニーズ

(使用用途、お顔の印象、金額など)に合わせ

ながら/メガネ選びのアドバイスを行います。

※「5Ｗ1Ｈ」は（いつ/どこで/誰が/何を/どうして/どのように）の意。

倉庫内での簡単な検品・梱包をお願いします。 メガネの販売・接客をお願いします。

1位と5位の理由が一緒！ 他にも理由が、同じことが多いね。


